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CULTURA CORPORATIVA

MISSIO

Oferir solucions integrals en I'ambit de I'assistencia i els trasllats sanitaris.

VISIO

Ser un referent en la innovacié i qualitat en el camp de I'assistencia i els trasllats sanitaris
a I'area de Barcelona.

VALORS

« El benestar i la qualitat de vida del pacient.

o La prestacid d'un servei exemplar.

« Un comportament étic i solidari.

o El respecte vers les persones.

« Eltreball en equip.

« El compromis amb els nostres clients.

« La sostenibilitat economica, ambiental i social.

POLITICA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT |
SEGURETAT | SALUT A LA FEINA

A ambulancias DOMINGO, S.A.U. i DOMINGO asistencia, S.L.U. oferim

solucions integrals en I'ambit de I'assisténcia i trasllats sanitaris.

El Sistema Integrat de Gestié desenvolupat a ambulancies DOMINGO i de

DOMINGO assisténcia, que engloba els ambits de qualitat, medi ambient, seguretat
i salut a la feina, respon al nostre compromis amb la millora continua, amb la preservacié
del medi ambient i el foment d'un desenvolupament sostenible, i amb la salut i seguretat
de tot el nostre personal.

En aquest sentit, establim, assumim i difonem els seglients principis:

« Complir tots els requisits legals i reglamentaris que ens apliquin, ja siguin del
producte fabricat, del client o qualsevol altre subscrit.
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« Garantir la gestio de riscos i oportunitats dels nostres processos,
especialment els riscos associats al disseny de nous productes en totes les etapes
del seu cicle de vida.

« Prevenir, protegir, reduir i eliminar, quan sigui possible, I'afectacié ambiental
derivada de les activitats a través de la identificacio i el control dels aspectes
ambientals associats a totes les activitats inherents als processos de I'empresa:
gestio, transport, administracio, dispositius, sanitat i neteja.

« Proporcionar la informacio i formacié adequades a tot el personal i clients en
els aspectes de I'Us del producte, les instruccions i la seguretat a la feina.

« Fomentar la participacio i el compromis de tot el personal en les iniciatives
de qualitat, medi ambient, prevencié de riscos laborals, millora continua i
prevencié de la contaminacio.

« Proporcionar i fomentar entre el personal I'is d’equips de proteccio
individual i les mesures de caracter col-lectiu alla on es requereixi.

» Millorar la satisfaccié del client.

« Mantenir una atencié continuada a la identificacié i eliminacioé de perills que
puguin ocasionar lesions i malalties als/les empleats/ades, incendis, perdues a la
propietat o als processos.

« Reconeixer que el millor sistema per a sustentar |'esforg preventiu és concebre la
prevencié com una cosa intrinseca i inherent a totes les modalitats de feina.
S'assignaran les responsabilitats en materia preventiva de forma directa sobre les
competencies que cadascu tingui assignades en el desenvolupament de la seva
feina, de manera que assoleixi la integracié de la prevencid en el conjunt
d'activitats de I'empresa i en tots els nivells jerarquics.

» Gestionar la seguretat i la salut de forma professional, mitjancant I'aplicacié
de les funcions propies de la seva responsabilitat (planificacio, organitzacio,
direccid i control) per a l'administracié de les activitats preventives que
s'estableixin; inclouran la prevencié en totes les activitats realitzades o ordenades
i en totes les decisions que adoptin, i la integraran en les decisions sobre els
processos técnics, I'organitzacio a la feina i les condicions de la seva prestacio.
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Aquests principis d'actuacio, alineats amb la nostra estrategia definida en la missio,
visié i valors corporatius, marquen la nostra politica enfocada a garantir el compliment dels
requisits que ens apliquen, assolir la maxima satisfaccié dels nostres clients i usuaris, i la
millora continua del nostre sistema integrat de gestio orientat a I'optimitzacio dels nostres
processos i de la gestio de riscos i oportunitats.

La direcci6 d'ambulancies DOMINGO i de DOMINGO assistéencia
garanteix que aquesta politica proporciona el marc de referencia per a I'establiment dels
nostres objectius i és entesa i aplicada per tot el nostre personal. A més, és revisada de
forma periodica i es troba a disposicié de totes les parts interessades.

A Barcelona, juny de 2023.

LA DIRECCIO
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